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Anotace

Masarykova nemocnice v Ústí nad Labem v září 2006 zahájila a v srpnu 2007 dokončila realizaci velkého projektu pod názvem „Veřejný internet v síti nemocnic v Ústeckém kraji“, přijatého k financování z veřejných zdrojů v rámci Společného regionálního operačního programu (SROP). V rámci projektu vybudovala regionální vysokorychlostní komunikační síť mezi nemocnicemi Ústeckého kraje na bázi pronajatých nenasvícených optických vláken mezi městy a realizaci či odkupu poslední míle na stejné technologii. Modulární aktivní prvky, použité v jednotlivých lokalitách jsou vybavené nebo připravené na přechod k 10 Gbps ethernetu. Součástí projektu bylo zajištění potřebných předpokladů pro připojení nemocnic a záchranné služby Ústeckého kraje k datovému centru Masarykovy nemocnice. Významným přínosem projektu je rozšíření přístupu obyvatel Ústeckého kraje k širokopásmovému internetu pomocí veřejně přístupných míst, tzv. PIAPů. Protokol MPLS páteřní sítě umožní následně provoz i dalších informačních systémů včetně regionálního zdravotnického informačního systému, systému PACS apod.
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Charakteristika řešitele projektu
Masarykova nemocnice v Ústí nad Labem je jedním z největších a nejmodernějších zdravotnických zařízení v zemi. Tato nemocnice se 1.9.2007 transformovala do společnosti Krajská zdravotní, a.s., která se skládá z 5 nemocnic s dlouhou historii a tradici - Masarykovy nemocnice v Ústí nad Labem, Nemocnice Děčín, Nemocnice Teplice, Nemocnice Most a Nemocnice Chomutov. Společnost spojila v září 2007 tyto 4 okresní a 1 krajskou nemocnici do jediného subjektu, čímž vzniklo největší zdravotnické zařízení v ČR. Zakladatelem a jediným akcionářem KZ je Ústecký kraj, nemocnice KZ mají 3350 lůžek a téměř 6 500 zaměstnanců, z toho 838 lékařů a 2673 sester. KZ poskytuje na svých klinikách a odděleních široké spektrum zdravotní péče včetně superspecializované a podílí se na pregraduálním i postgraduálním vzdělávání. Centrum informačních systémů KZ provozuje vlastní regionální optickou síť na bázi temných vláken s páteřní propustností 10Gpbs spojující všechny své nemocnice a jako poskytovatel nepřímého připojení k národní vědecké síti CESNET2+ připojuje k CESNET řadu institucí v celém regionu, konektivita k síti CESNET2+ je 10GE přes DWDM. Masarykova nemocnice jako datové a komunikační centrum KZ je první českou plně bezfilmovou nemocnicí a její PACS využívají všechny nemocnice KZ. KZ koordinuje své aktivity multiregionálně a připravuje se na propojení s PACS systémy Brna, Jihomoravského kraje a Prahy. Za krátké období od svého vzniku již KZ úspěšné zavedla a zavádí řadu společných informačních systémů nemocnic, např. ERP systém, personální systém, centrální správu uživatelů, kamerový systém, intranet se správou řízené dokumentace. KZ je propagátorem nejmodernějších informačních a telekomunikačních technologií, o čemž svědčí např. i to, že provozuje vlastní digitální televizní kanál, že projekt Masarykovy nemocnice Systém objednávání pacientů po internetu je finalistou národní soutěže IT projekt roku 2007 a na podzim 2007 dokončený projekt zaměřený na specializovaný middleware pro regionální zdravotnictví Výzkum a vývoj integračního a komunikačního centra zdravotnických informací (Ministerstvo průmyslu a obchodu) s pilotní realizací v Masarykově nemocnici získal nejvyšší hodnocení oponentů. Nemocnice KZ zrealizovaly úspěšně také řadu i rozsáhlých projektů z oblasti ICT, spolufinancovaných ze strukturálních fondů EU.

Smysl a cíle projektu

Smyslem projektu bylo především vytvoření základu mimořádně výkonné síťové infrastruktury zdravotnických zařízení regionu. Taková infrastruktura působí jako katalyzátor na změny v uspořádání procesů ve zdravotnických zařízeních směrem ke sdílení zdravotnických i nezdravotnických podpůrných a informačních služeb a zdrojů. Podporuje snahy o přechod k elektronickému zdravotnímu záznamu občana a usnadňuje a zkvalitňuje čerpání zdravotních služeb prostřednictvím nástrojů e-health, telemematiky a telemedicíny v celém regionu.

Projekt měl za cíl zavedení širokopásmového internetu do pěti nemocnic Ústeckého kraje za účelem snadného přístupu veřejnosti, včetně odborné, k informačním technologiím, konkrétně k vysokorychlostnímu internetu. 

Konkrétně se jednalo o vytvoření jednotně řízené, na internetových protokolech založené, vysokorychlostní páteřní síě propojující nemocnice jako veřejné instituce navzájem. 
Charakteristika regionální optické sítě nemocnic
Popis sítě

Vybudovaná regionální počítačová síť, vlastněná a provozovaná zdravotnickým zařízením, 

je napojena na internet a na národní vědeckou počítačovou síť, jejímiž uživateli jsou především vysoké školy, Akademie věd České republiky, některé střední školy, nemocnice, knihovny a v neposlední řadě Zdravotnická záchranná služba Ústeckého kraje.

Na veřejných místech institucí, zapojených v projektu, jsou umístěny internetové kiosky (PIAP internetového kiosku v antivandal provedení) a počítače, poskytující volný, bezplatný a neomezený přístup k internetu. Součástí projektu bylo i zřízení veřejných bezdrátových přístupových bodů k internetu.

Projekt vytvořil komunikační infrastrukturu na bázi pronájmu temných vláken osvícených vlastní technologií mezi městy Děčín, Ústí nad Labem, Teplice, Most a Chomutov s realizací vlastní poslední míle (výkopem nebo využitím stávajících optických kabelů či HDPE trubek).
Temná vlákna mezi městy Děčín, Ústí nad Labem, Teplice a Most byla pronajata od ČD - Telematika a.s., která díky své optické páteřní síti byla schopna našim požadavkům plně vyhovět. ČD – Telematika a. s. také v rekordním čase vybudovala poslední míle od své páteřní síťe ke jmenovaným nemocnicím a  propojila Zdravotnickou záchrannou službu Ústeckého kraje v Mostě na vybudovanou regionální počítačovou síť. Klíčové části této komunikační infrastruktury jsou provozovány až 10 Gbps ethernetem.
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Obrázek č. 1: Popis topologie privátní optické sítě vybudované v rámci projektu i celé regionální počítačové sítě Masarykovy nemocnice
Technické řešení

Síť byla osazena páteřními prvky Cisco řady 76xx (7609, 7606, 7904), navzájem propojenými 1 až 10 GBE jednotlivě na vzdálenost do cca 40 kilometrů. V každé lokalitě je dále instalován access switch s 802.1q trunkem (Enterasys) na páteřní router poskytující konektivitu do místní sítě nemocnice či jiného klienta. V nemocnicích byly instalovány Internetové kiosky, multimediální PC a wifi Access pointy (Cisco) a byly zprovozněny různé služby. 
Pro vlastní provoz jednotlivých oddělených služeb je využito MPLS VPN. Celá síť je napojena přes DWDM kanál do sítě národního výzkumu CESNET2+. Síť je centrálně řízena.
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Financování a efektivnost vložených prostředků
Zdroje

Rozpočet projektu činil 14,7 mil. Kč a byl pokryt zdroji Evropské unie, státu a Ústeckého kraje v rámci Společného regionálního operačního programu (SROP), s významným podílem Ústeckého kraje. Měsíční provozní náklady nepřekračují 200 tisíc Kč.

Podmínkou získání dotace však byla mimořádně urychlená realizace celého projektu.

Efekty

Urychlená úspěšná realizace společně s koordinací veřejných zakázek na dodávky pronájmu temných vláken, dodávky a realizaci posledních mílí optických kabelů, dodávky a oživení páteřních i access aktivních prvků v pěti různých městech s napjatými termíny se zpětným financováním byla skutečným oříškem. Od počátku vlastní realizace do ukončení projektu uběhlo 9 měsíců, projekt byl úspěšně v celém rozsahu ukončen v srpnu 2007.
V průběhu realizace projektu byly zahájeny přípravy a 1.9.2007 došlo k transformaci 5 samostatných nemocnic Ústeckého kraje (příspěvkových organizací) do jediné společnosti, Krajská zdravotní, a.s. Díky realizované infrastruktuře bylo možné v rekordním čase zavést či zavádět první společné informační systémy, např. ekonomický, personální a mzdový, intranet s podporou systému řízení dokumentů, systém správy medicínské obrazové dokumentace PACS, jednotnou správu uživatelů informačních systémů na bázi active directory, jednotný ID systém, kamerový systém. Další aplikace, založené na společné IT infrastruktuře nemocnic jsou připravovány, zejména se jedná o systém pro podporu logistických procesů a systémy zaměřené na sdílení a výměnu zdravotních záznamů a sjednocení telekomunikačních služeb. Díky realizované infrastruktuře z projektu je možné volit zcela jiné přístupy k řešení problémů a díky této infrastruktuře jsme podstatně lépe připravení k účinnému čerpání prostředků ze strukturálních fondů EU a z dalších vnějších zdrojů pro oblast e-health, pro vědu, výzkum a inovace.

Závěr
Projekt byl zahájen na podzim roku 2006 a úspěšně dokončen v srpnu 2007. Nadále pokračuje rozšiřování vzniklé infrastruktury v rámci Ústeckého kraje a spolupráce s ČD - Telematika a.s. Krajská zdravotní, a.s. usiluje o vytvoření podmínek pro výměnu a sdílení zdravotnické dokumentaci mezi účastníky procesu zdravotní péče v regionu a o přechod k elektronickému zdravotnímu záznamu pro obyvatele kraje. Za tím účelem se svými partnery realizuje a připravuje rozvojové i výzkumné projekty, založené na vícezdrojovém financování. Projektu „Veřejný internet v síti nemocnic v Ústeckém kraji“ je toho důkazem.
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